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IT REVOLUTIONER

Firmaer er i dag ngdt til at samarbejde
med IT revolutioner for at forblive relevante.
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Er Al/Copilot Igsningen pa alt?

9))
-
Ansvar/Ledelse

Al skal forankres i organisationen
for at skabe forretningsresultater

@ Prioriter grundlaeggende traening
© Understgt forretningsstrategi
© Interne Al ambassadgrer/superbrugere

© Al lgsninger skal prioriteres

o
@

Nye Vaner
Forandringsledelse er ngglen til
success med Al

@ Invester i lgbende traening
@ Accepter det tager tid
@ Del viden og giv feedback
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Nye Kompetencer

Prioriter og tilbyd uddannelse
inden for Al og skab resultater

@ Giv adgang til uddannelse
og ekspertviden

@ Plan for data og sikkerhed

© Forsta prompting og
begraensinger/muligheder

Betragt Al som et helt almindeligt Digitaliseringsprojekt
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= Microsoft Copilot Copilot for Microsoft 365 : Microsoft Power Platform Role Specific Copilots
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z Copilot for Every day ) ( Copilot for Productivity ) .Qopllot for Low/No Code) ( Copilot for Sales/Servlce)
\g ¥
Modern Work o Business Application ————
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Intelligent Agents Microsoft Security GitHub Microsoft Fabric
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C Copilot Studio ) ( Copilot for Security ) < Copilot for Development ) C Copilot for Data & Aﬂa'vtiCS)

s Modern Work e o Security °® o Digital & App Innovation —e & Data & Al e

Copilot er tilgeengelig for alle Microsoft 365-brugere med en Copilot for Microsoft 365 licens.
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Leg en plan for Igbende leering og en guidet udvikling af Al-faerdigheder

3 Skab synergier pa tveers af afdelinger i virksomheden

Virksomheden Advancerede transformer arbejdsgange og ydelser i virksomheden

Al projekter

Afdeling

&+

Afde|ings Brug afdelingsspecifikke prompter og udvid brugen
til rollebaserede processer

optimering
Personli — Personlig Inspirer til hurtige gevinster ved at mestre grundlaeggende
g Sﬁart optimering prompter (f.eks. opsummering, sggning og udarbejdelse af udkast)
er
a Star'F med top 10 .prom.pts.fra . e Brug CopiIot-scenar.iebiblioteket til Tilpas og intggrer systemer og data Prioriter traening & laering gennem
Copilot Lab, der giver gjeblikkelig at uddanne brugere i nye for at stramline og automatisere for workshops og vidensdeling
veerdi (f.eks. opsummere et mgde, arbejdsgange og procesforbedringer at pavirke resultater i virksomheden. )

e-mail-trad). for at pavirke afdelingens KPI'er.




Copilot for Microsoft 365

Hvad med sikkerheden
omkring data? \"
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EF = Eriployes barnavar rale

Copilot for Microsoft 365
Er jeg en del af
produktet?

Bruges mine data og prompts til traening af Al
modeller?




Copilot for Microsoft 365:
Er mine data sikre?

Overholder Microsofts eksisterende forpligtelser?

Microsoft Copilot til Microsoft 365 overholder Microsoft eksisterende
forpligtelser vedrgrende beskyttelse af personlige oplysninger, sikkerhed og
overholdelse af angivne standarder over for Microsoft 365-erhvervskunder,
herunder den generelle forordning om databeskyttelse (GDPR) og EU's
datagraense.

Er jeg en del af produktet?

Prompter, svar og data, der tilgas via Copilot for Microsoft 365, bruges ikke til at
oplaere grundleeggende LLM'er, herunder dem, der bruges af Microsoft til at
treene Copilot til Microsoft 365.

Der er indbygget flere lag af sikkerhed?

Copilot til Microsoft 365 fungerer med flere lag beskyttelse, som omfatter
blokering af skadeligt indhold, benytter eksisterende sikkerhedsopsaetning,
Microsoft har forpligtet sig pa beskyttelse af Cloud Data mod angreb oma.
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Indsigt og KPl'er

KPI'er spiller en afgerende rolle i
organisationer og giver et kompas til
at navigere mod succes. Lad os
dykke ned i KPI'er for ledere, og
hvordan Copilot kan hjaelpe.

: : toolpack-
Copilot-scenarier for

hele virksomheden

5

Use cases Hverdagsopgaver
Copilot kan forenkle de opgaver, Se, hvordan ledere i det virkelige liv
som ledere udfaerer hver dag. Se pa bruger Copilot i deres daglige dag.

vigtige use cases, og hvordan
Copilot kan veere din Al-assistent
undervejs.
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Use cases | Generelle arbejdsopgaver

1. Forbered > 2. Samarbejd & Noter >

Felg hurtigt med i den seneste udvikling og diskussioner Mgd ledelsesteamet for at gennemga hver Revider udkastet til talen og bed Copilot om at fa
i forbindelse med meddelelsen ved at opsummere e- forretningsenheds resultater. Nar du lukker madet, det til at give mere mening i forhold til tone og =
mailtrade og chatsamtaler. skal du bede Copilot om at oprette handlingspunkter malgruppe.
fra samtalen og tildele ejere.
o o L] o o o o
% Microsoft Copilot ﬁ Copilot in Teams Copilot in Word
Kom hurtigt op i fart for at fokusere pa vigtige Dokumentér og del handlingspunkterne for at Opret et udkast ud fra dine nuveaerende
spergsmal og bekymringer. Har ekstra tid til at koordinere forberedelsesprocessen effektivt dokumenter.
identificere vigtige punkter for kunden. og praecist.

6. Opsummering < 5. Gennemga forrige made < 4. Opret preesentation
Bed Copilot om at udarbejde et svar og Gennemga sidste kvartals tale ved at kigge pa Revider slides og udskift et par billeder med
opsummering, der kan tilpasses i tone og laengde, mgdeopsummeringen og sparge Copilot om de tal, der forslag fra Copilot.
selv pa farten. blev praesenteret for at sikre konsistens.

G Copilot in Outlook ﬁ Copilot i Teams @ Copilot i PowerPoint
Opret opsummering pa rekordtid ved at stole Undga at lytte til madeoptagelser og stol i Opret praesentation fra dit dokument for at
pa, at Copilot i Outlook udarbejder stedet pa opsummering. Friger mere tid til at praesentere pa mgdet om det nye tilbud og
meddelelsen sammen med dine noter fra fokusere pa den aktuelle tale. produkt, der kommer pa markedet.

Teams-optagelsesopsummeringen.


https://support.microsoft.com/en-us/copilot-word
https://support.microsoft.com/en-us/topic/overview-of-microsoft-365-chat-preview-5b00a52d-7296-48ee-b938-b95b7209f737
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-powerpoint
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-teams
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-teams
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Copilot scenarier for
Ledere

toolpack.
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En hverdag med Copilot for Ledere Pe

Hans starter sin dag med at gennemga sin Hans starter sin back-to-back 1:1s med at fele sig Hans har en kort arbejdsblok til at forberede sig
kalender og forberede sig til sine mader. Han forberedt. Han bruger Copilot i teams, noter og til sit lederteammgde. Han bruger Copilot i Word N
bruger Copilot til at vise nylig aktivitet med sine handlingspunkter og tjekker sine KPI'er. til at udarbejde talepunkter til mgdet.

rapporter for at forberede sig pa sine 1:1'er.

Hans

"; Copilot $ Copilot i Teams Copilot i Word er Partner og
Salgsdirektar

Hvad er det seneste fra (tagnavn) organiseret Samarbejd, samskab og hold dig synkroniseret Udkast til samtalepunkter til et mgde og
efter mails, chat og filer med integration til dine data/KPI via extensions. henvis til disse filer. v
—EZ» =D R e
Med en dag fuld af meder fgler Hans sig bagud Hans videresender Word-dokumentet til et medlem af Hans han forbereder sine talepunkter til
med e-mail. Han brugte Copilot i Outlook til at sit team og beder dem om at bruge Copilot i ledelsesteammadet, skal Omer gennemga de seneste
vise vigtige opdateringer. PowerPoint til at oprette en praesentation til resultater af medarbejdernes stemningsundersggelse.
morgendagens mgde. Han henter svar fra Microsoft Forms og far Copilot i

Word til at give et resumé for hvert medlem af teamet.

[ﬁ Copilot in Outlook t Copilot in PowerPoint I!' Copilot i Word

Generer en oversigt for at omdanne lange Opsummer alle de e-mails og chats, der naevner Opsummer dokumenter og fremhav temaer.
mailsamtaler til korte oversigter smeltebutikken fra de sidste to timer.



https://support.microsoft.com/en-us/copilot-teams
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-word
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-word
https://support.microsoft.com/en-us/topic/overview-of-microsoft-365-chat-preview-5b00a52d-7296-48ee-b938-b95b7209f737
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-powerpoint
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Copilot scenarier for

Ledere
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Copilot eksempler til
Salgsorganisationen
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Brug af Copilot i Salg ooIpse

(@}1 Baseret p Microsoft-forskning bliver det svaerere at szelge Microsoft Copilot-mulighed for at pavirke vigtige afdelings-KPI'er
med 79 % af saelgerne, der siger, at de har brug for at
Mal og understgtte flere kunder og bruger 70 % af deres tid pa /\7|' Falg op pa Forenkling og automatisering af opgaver som f.eks. forberedelse til
udfordringer administrative opgaver sdsom research, planlaegning, Ml flere mader, sporing af opgaver. At sende e-mails, oprette forslag og
generering af forslag, dataindtastning og interne mader. tilbud/leads undersgge kunde- og produktoplysninger kan give seelgere mulighed
for at forfglge flere muligheder.
A" Forbedring af kundernes markedsfgringsindhold og kundeinteraktioner
hl 99 lukkeraten . . i
Copilot hjzelper salgsteams med kedelige opgaver som at ! sasom e-mails og mader kan hjeelpe med at forbedre lukkeraten.
@ indhente pipeline, opdatere CRM-data, forberede mader og Derudover kan forbedring af malretning, prisanalyse og oprettelse af
' ' effektive kampagner ogsa forbedre lukkeraten.

analysere opkald, sa de kan fokusere pa at lukke handlen.

COleOt kan Gor kundemgder bedre . ) ) ) )
hjaelpe med... Laven salgspitch A @g omsaetning  Copilot hjeelper med at udvide mulighederne gennem krydssalg.
. . . il pr.salg Seelgere kan bruge Copilot til at fa forslag til krydssalgsmuligheder og
Gor det nemmere at svare pa en RFP eller udarbejde et tilbud . . . . o
. derefter undersgge en bedre sammen-historie. Copilot hjeelper ogsa
Oprette et forslag til aftale med at samle tilbud og forslag.
Svar pa en kundeklage og henvendelser
Fasthold og . . . . . .
"M Forbedring af kvaliteten af salgsmaterialer og interaktioner hjeelper med

il 29 kunder og fastholdelse, men resten af virksomheden kan ogsa bidrage fra

Account Manager gentegninger ¢ bedrede supportinteraktioner og lgsning af farste opkald til
forbedrede kundefeedbackprocesser til produktudvikling.

O
=)
Roller | Salg

Technical Sales

Bemazerk, at fordelene ved salgseffektivitet og salgseffektivitet ikke er udtemmende. 1Procentvise forbedringer blev
beregnet pa baggrund af et stikpravesaet af Copilot for Sales-kundeudrulninger, tredjepartsanalytikerrapporter fra
Boston Consulting Group, Bain & Company og McKinsey samt Microsofts interne database til styring af
forretninasveerdi.

Telemarketing

H D 49

Customer Success

ﬂﬁl Seet fart pa vaeksten @ Spar tid og manuelt arbejde Fastholdelse af medarb
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En hverdag med Copilot for en salgsansvarlig P

Laura skal forberede sig pa sin store pitch til en Laura bruger Copilot til at skabe Laura bruger de seneste gkonomiske tal fra sin
kunde, sa hun opsummerer mails og chats fra sin en besked for at bekraefte mgdet. kundeanalysen. Hun bruger Copilot til at skabe e
primaere kunde. nogle fantastiske diagrammer for at vise vaerdien La u ra
af tilbuddet.
er salgsansvarlig
9 Copilot [i Copilot i Outlook Copilot i Excel
Opsummer alle mails og Teams-chats i den Udarbejd en e-mail for at bekraefte modet. Vis dataindsigt.
seneste maned fra Contoso og fremhaev de Fremhaev, hvor glade vi er for at praesentere de
primzaere spergsmal og abne punkter. seneste produktopdateringer og nye priser. Brug

en formel tone og hold e-mailen kortfattet.

- T - T

Laura er gaet glip af et par chats i Igbet af dagen. Det er tid til madet. Laura kan fokusere pa sin Laura laegger sidste hand pa pitch-praesentationen
Hun ser, at hendes team har diskuteret en ny preesentation velvidende, at Copilot tager noter. Hun ved at tilfgje et dias baseret pa resuméet af den
produktlancering og bruger Copilot til at bruger Copilot til at liste de stillede spgrgsmal, sa hun indlzeg til B2B Klubben, hun fik Copilot til at
opsummere samtalen for hurtigt at indhente det. kan veere sikker p3, at alt bliver besvaret under udarbejde.
opkaldet.
° 2 c ® . c ] . .

* Copilot i Teams * Copilot i Teams * Copilot i PowerPoint
Opsummer denne chat, og serg for at Hvilke spgrgsmal blev stillet under mgdet, som Tilfaj slides baseret indhold til B2B Klubben
inkludere de vigtigste punkter, og hvem der ikke er blevet besvaret?

lavede dem.



https://support.microsoft.com/en-us/copilot-teams
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-teams
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-powerpoint
https://support.microsoft.com/en-us/topic/overview-of-microsoft-365-chat-preview-5b00a52d-7296-48ee-b938-b95b7209f737
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-excel

Salg use case | Bedre kundemgder toolpack.

Potentielle fordele C Forbedre lukkefrekvensen ) ( @g kundefastholdelsen ) C @g omsaetningen pr. salg )

1. Forbered dig pa et made > 2. Opret en praesentation >

3. Hold fokus under mgdet

Opsummer den seneste kundekommunikation pa tveers Brug Copilot til at generere en praesentation til Da Copilot lytter med, er der ingen grund til at
af e-mails, chats og dokumenter med Copilot Studios madet ved hjzelp af brandede skabeloner. Copilot tage noter og holde styr pa handlingspunkter. =
forbindelse til dit CRM. Opret derefter en kan foresla vigtige emner, kundeanmodninger og Hold fokus pa opkaldet og fa en bedre
kundemgdebeskrivelse ved hjeelp af Copilot for Sales. organisere dias i et logisk flow. diskussion.
Copilot Studio I . ) I
‘ ' P! m Copilot i PowerPoint ﬁ Copilot i Teams
Copilot for Sales
Hold dig opdateret for at fokusere pa vigtige Brug af praesentationer af hgjere kvalitet gor At have en bedre diskussion under opkaldet kan
spgrgsmal og bekymringer. Har ekstra tid til det nemmere at formidle et klart budskab og hjalpe med at rejse og lase problemer hurtigere,
at identificere krydssalgsmuligheder. kan reducere tiden til at lukke handlen. hvilket fgrer til aget kundetilfredshed og potentielt
reducerer tiden til at lukke handlen. %
6. Send en opfelgende e-mail < 5. Opsummer mgdet < 4. Foresla naeste skridt
F& Copilot til at omdanne madenotater og Nar mgdet er slut, gennemga mgdeopsummeringen for at Under mgdet kan du bede Copilot om forslag til
handlingspunkter til en e-mail til alle deltagere. fa en oversigt over ngglepunkter og handlingspunkter. spargsmal, du kan stille, eller naeste trin at
Opdater salgsmulighedsoplysningerne i CRM-systemet. diskutere for at holde samtalen pa sporet.
I ) Copilot i Teams o o
Copilot i Outlook ﬁ . ﬁ Copilot i Teams
[i P ' Copilot for Sales P
Dokumentér og del opfalgningspunkterne for Undga at lytte til modeoptagelser og brug At holde samtalen flydende pa meningsfulde
at holde salgsprocessen i gang mod en den tid pa at forbedre forslaget. emner kan hjelpe med at daekke dagsordenen

vellykket afslutning. hurtigere og reducere mgdetiden.


https://support.microsoft.com/en-us/copilot-teams
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-teams
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-powerpoint
https://www.microsoft.com/en-us/ai/microsoft-sales-copilot
https://www.microsoft.com/en-us/ai/microsoft-sales-copilot
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-teams
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Copilot eksempler til
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Copilot scenarier for
Marketing



En hverdag med Copilot i Marketing

8:00

Trine bruger Copilot til at forberede en briefing, der
skal gives til de bureauer, der byder pa en ny
reklamekampagne.

Copilot i Word

Forbered en briefing, der skitserer
annonceringsstrategien baseret pd
Computerworlds event kalender for 2025 Inkluder
afsnit om malmarked, prissaetning, tone, billeder
og taglines.

o (e

Trine har brug for at indhente e-mail, far han
tager ud for dagen. Copilot fremskynder
arbejdet ved at opsummere e-mailtrade og
udarbejde udkast til svar.

[i Copilot i Outlook

Bed om flere detaljer.

— =D

Trine m@des med sit team for at brainstorme
funktionsforbedringer baseret pa kundefeedback.

Copilot kategoriserer ideerne for lettere diskussion.

B Copilot i Whiteboard

Kategoriser ideerne.

— D

D

Trine opdaterer roadmap, sa den afspejler punkter fra
mgdet med udvikling.

@ Copilot i PowerPoint

Tilfgj et dias baseret pa [kopiér i punktopstilling
med opdateringer af oversigten]

D

toolpack.

Trine skal analysere marketingdata fra den seneste \
runde af undersagelser. Ved hjeelp af plugins lavet i e
Copilot Studio kan Copilot treekke undersggelsesdataene
fra Mailchip eller lignende app. Hun bruger Copilot i
Excel til at forberede diagrammer.

&> Copilot Studio

Copilot i Excel

Trine

er marketing
manager

Vis al dataindsigt.

Trine mades med udviklingsteamet for at
planleegge udviklingen af nye funktioner. Under
mgdet bruger hun Copilot til at forsta
prioriteringen af funktionerne.

$ Copilot i Teams

Opret en tabel for at kategorisere de
funktioner, der er diskuteret indtil videre, efter
prioritet.



https://support.microsoft.com/en-us/copilot-word
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-teams
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-powerpoint
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-whiteboard
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-excel
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Copilot scenarier for

Marketing
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Top 10 gvelser for at "komn!godt i gang"

Med Copilot for Microsoft 365
Grundleeggende faerdigheder for nye brugere

& 1 &

4 O 5

2 &R 3 O

Resumé af made

— lad Copilot holde styr pa de
vigtigste emner og opgaver, sa
du kan veere fokuseret og slippe
for at gense mader.

© Lav et udkast til en email med
noter og opgaver fra mgde

- 6

Giv mig nogle ideer
omkring ...

— boost din kreativitet med
ideer til dit arbejde som fx.
agendaer, produktnavne,
opslag pa sociale medier,
osv.

Q Forsla 10 engagerende
taglines baseret pa fil

Sammenfat en email-
trad

— kom hurtigt pa forkant med
en lang email-trad.

e Klik p& Sammenfat(?pa dansk)
ikon

Hjeelp mig | gang...

— kom hurtigt | gang med
kreativiteten ved hjzelp af et
hurtigt udkast.

e Generer tre mader at sige [X]

7

Udkast af email

— tilpas tone og leengde.

e Lav udkast af mail til [navn] som
informerer om at Proiect X er
forsinket | to uger. Lav det kort og
informelt | tonen

oD 8

Hvad blev der sagt ...

- nar du svagt kan huske at
nogen naevnte et emne, sa fa
Copilot til at lave research for
dig

© Hvad sagde personen
omkring emne X

Resumé af dokument

— kom hurtigt fra start ved at
resumere et langt dokument
og fokusér pa de relevante
omrader

e Giv mig en punktopstilling af
naglepunkter fra filen'

= ° o

Revider dette indhold

- nar du har et groft udkast til
en ide, forvand| det til brugbar
tekst og varier l&engden og
tone of voice

e Omskriv med Copilot

Besag Copilot Lab: aka.ms/CopilotLab for flere prompts

Fortael mig om et
emne

- giv indsigt og analyser fra
flere kilder for hurtigt at komme
| gang.

e Fortael mig hvad der er nyt omkring et

emne organiseret efter email, chat og
filer?

10

Oversaet en besked

— da forretning og

samarbejde i hgjere grad
straekker sig over landegraenser,
er det vigtigere end nogensinde
at kunne leese og skrive
beskeder | andre sprog.

Oversaet den fglgende
tekst til Fransk:


https://aka.ms/CopilotLab

toolpack.

Vejen til success med Al & Copilot
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Udnaevn Al/Copilot- Definer scenarier/use-
superbrugere og sgrg cases med hgj veerdi, og
for opbakning fra ledelse treen en kritisk masse af
bade pa investering og brugere for hurtig vaerdi

treening

¢

Definer handtering
af sikkerhed og
dataadgange for at
sikre dine data
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{#) New chat 9

Copilot

Whats for lunch thursday?

For lunch on Thursday, you have a placeholder event titled Placeholder: B2B klubben(Mindmill) event
organized by Christian Petersen, The event is scheduled from § AM to 5 PM ' 1

Regarding the lunch menu, here are the options available:

e JURA: Menu not specified - please check the canteen’s website,
e TEO: Menu not specified - please check the canteen’s website.
e BEN: Langt tid stegte kalkuncovetter i hvid

s sauce m. grgnt oq kikeerterial.

If you need more details or have any othet m KP| Buddy

Det vigtigste spgrgsma
alle organisationer:
Hvad er der til frokost??

1 & Placeholder: B28 klubben(... 2

Lunch for torsdag

IJJ Copy

Demo (=

The following are the lunch menu and options to choose from.
JURA Menu not specified - check the cateen’s website
TEO Menu not specified - check the cateen’s website

BEN Langt tid stegte kalkuncovetter i hvidvins sauce m. grgnt 7e lunch options for Friday?
og kikaerter .
event? | % View prompts
OPEN MENU Mandag Tirsdag Onsdag

Torsdag Fredag

@ 2 B8
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COpl IOt Tran I ng & © Inspirationsworkshop — hvad er muligt?

Wo rkshops © Introduktion til Al/Copilot — Al karekort

Naeste skridt til at booste jeres Al & © Workshops og traening:

COpilot rejse © Get ready workshop- cenariolndledende workshop med fokus pé

grundleeggende treening og finde use-cases

© onboard & engage workshop — Workshop med superbrugere
for at undervise i prompting, use-cases og opfglgende treening

Kontakt mig for mere info: @ Pilot Case - Guidet forlgb med hele processen

Christian Petersen
Co-CEO & Partner
Toolpack
+4529292945
chp@toolpack.ont

_”J
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